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Stellen Sie sich vor, Sie versenden ein Mailing an
die Mitglieder einer Arbeitsgruppe mit einem
einzigen Mausklick. Genauso lhren monatlichen
Newsletter. Interessenten lhrer Organisation stel-
len ihren Mitgliedsantrag online im Internet. Die
eingegebenen Daten werden automatisch in Ihrer
zentralen Datenbank gespeichert. Ihre Mitglieds-
daten verwalten die Mitglieder eigenstandig Gber
Ihre Webseite. Oder Sie suchen einen Experten
zu einem bestimmten Thema? Kein Problem. Ein
Mausklick und Sie haben ihn gefunden. Utopie?
Nein!

Ein Kundenbeziehungsmanagement-System (im
nglischen Cu r Relationship Management
System, ku RM m) hilft Ihnen bei der Be-

wiltigung-dieser-Aufgaben. Es unterstitzt Sie bei
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e Prozesse zu

Ilhre Kunden sind1hre Mitglieder, Inte
Partner und Dienstleister. \

optimieren:

desto erfolgreicher werde
RM-System-werden'Sie ¢
Kunden gezielt und individuell anzusprechen. Sie
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Mit CiviCRM sammeln Sie Informationen tber lhre
Mitglieder und Interessenten direkt iber lhre Web-
seite:

* Interessenten beantragen die Mitgliedschaft ...

* Mitglieder verwalten ihre Mitgliedsdaten selb-
standig ...

* Interessenten abonnieren lhren Newsletter ...

* Interessenten melden sich zu Ihren
Events an ...

* Besucher Ihrer Webseite geben Ihnen Feed-
back zu bestimmten Themen ...

direkt auf Ihrer Webseite und die Daten werden

automatisch in CiviCRM gespeichert.

Mit CiviCRM kdnnen Sie aber auch Informa

Ihrer Webseite anbieten:

* Interessenten nutzen ein

* Mitglieder haben exklu
tenverzeichnis
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CiviCRM wird von einer starken Open Source Ge-

meinde weiterentwickelt. Es ist bereits weltweit

bei tausenden von Organisationen erfolgreich im

Einsatz. CiviCRM Uberzeugt durch folgende Lei-

stungsmerkmale:

*  Web-basiertes CRM-System

«  Zugriff mittels Browser tUber das Internet (Intra-
net)

» Speicherung der Kontaktdaten und der
Korrespondenz an zentraler Stelle

*  Durchfiihrung von Mailings

* Versendung von Newslettern

Anmeldung und Verwaltung der Teilnehmer

orkshops, Messen und Kongressen

nden, mehrsprachige

keine Lizenzkosten
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